附件1
公开承诺清单
	姓名
	承诺事项
	工作目标
	完成时限

	杨剑
	端正服务态度

提升服务质量
	承诺对前来办事师生热情接待、周到服务，尽快解决问题。落实首问责任制，提高办事效率，提升服务质量，做到师生满意。
	4月完成

长期坚持

	
	优化审签程序

精简业务流程
	优化智慧校园《学院“双高”报销单》《学院经费审签业务流程》《采购项目申报审批表》，作好政策解读和解释，避免在教职工报销时因解释不到位所引起的误解。
	4月完成

长期坚持

	杨剑
	上线网报系统

报销提速增效
	协同用友公司尽快将“双高”报销流程融入财务网上报销系统，实现双高报销单网上（手机）审签，做到“让数据多跑路、师生少跑腿”。
	6月完成

长期坚持

	杨剑
	强化业务培训

提升内控水平
	加强对会计人员特别是财务审核人员的日常业务培训和监督检查，提高处内工作人员业务能力和学院内部控制水平，做好会计基础工作，杜绝出现财务报销不规范行为的发生。
	4月完成

长期坚持

	杨剑
	加大宣讲力度

做好政策解读
	加大对全院教职工的财务报销宣讲工作，完成对全院24个部门负责人的经费审签培训工作，待财务网上报销系统全面上线后开展全院分部门财务培训宣讲工作，做好财经政策解读工作。
	6月完成

长期坚持




